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¥ ECPAT Gsterreich DIE OSTERREICHISCHEN
ﬁ KINDERSCHUTZZENTREN

Arbeitsgemeinschaft zum Schutz der Rechte der Kinder

QCPGT vor sexueller Ausheutung

1* )
&é‘ )a (4} SOLbSt bEWUSSt Sexuelle Bildung und Prévention

Prévention sexueller Gewalt Psychotherapie bei sexualisierter Gewalt

Diese Standards fiir Kinderschutzkonzepte wurden in der Allianz fur Kinderschutz am 9. Dez. 2022 verabschiedet.
Folgende Organisationen stehen zu dem gemeinschaftlichen Beschluss explizit hinter den Inhalten dieser Standards:

v' Kinder- und Jugendanwaltschaften

v'  Stabsstelle fiir Prévention von Missbrauch und Gewalt der Diézese Innsbruck
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DIE ALLIANZ FUR KINDERSCHUTZ

Die Allianz fiir Kinderschutz ist ein bundesweites Netzwerk aus Organisationen und Institutio-
nen, die im Kinderschutz tatig sind. Sie wurde im Rahmen des EU-Projektes ,Safe Places” initiiert
und wird vom Bundesverband Osterreichische Kinderschutzzentren in Zusammenarbeit mit
ECPAT Osterreich koordiniert.

Das verbindende Anliegen ist, auf der Basis einer gemeinsamen Haltung, eine nachhaltige
Vernetzung, einen regelmaRigen Austausch und gemeinsame (Lobbying-) Aktivitaten flir den
Kinderschutz in Osterreich zu initiieren und umzusetzen.

Organisationen in der Allianz
In der Allianz aktiv vertreten sind 6sterreichische Organisationen, die im Kinderschutz tatig sind;
konkret sind dies Organisationen aus dem Praventions- und Interventionsbereich sowie
Kinderschutz-Behorden:
e Bundeskanzleramt/Sektion VI Familie und Jugend
e Bundesverband Osterreichischer Kinderschutzzentren
e Dachverband fiir Buben-, Viter- und Mannerarbeit (DMO)
e Die mowe Akademie
e Die Osterreichischen Kinder- und Jugendanwaltschaften
e ECPAT Osterreich
e Fachstelle fur Qualitdtsentwicklung im Karntner Kinderschutz, des Amtes der
Karntner Landesregierung
e Fachstelle Prozessbegleitung fur Kinder- und Jugendliche
e Fachstelle Selbstbewusst
e Gesellschaft fur Kinderschutz in der Medizin
e Hazissa - Fachstelle fiir Pravention gegen (sexuelle) Gewalt
e 100% Sport
e Inocence in danger
e Verein Kimi
e Kinder- und Jugendhilfetrager aus verschiedenen Bundeslandern
e Stabsstelle Missbrauchs- und Gewaltpravention, Kinder- und Jugendschutz der
Erzdidzese Wien
e Netzwerk Frauenberatung
o Netzwerk Kinderrechte
e stimmenstark. Osterreichisches Netzwerk zur Privention von sexualisierter Gewalt
gegen Kinder & Jugendliche
e Verein Pia
e Volksanwaltschaft Wien
e Vorarlberger Kinderdorf

= Mehr Wissen Uiber Organisationen im Kinderschutz haben und voneinander lernen
»  Know-How- und Informationsaustausch

*= Vernetzung und Kooperation im Kinderschutz verbessern

» Kinderschutzaktivitdten abstimmen

* Mindestqualitatsstandards fir institutionellen Kinderschutz verankern

* Gemeinsames Lobbying fiir den Kinderschutz in Osterreich

www.allianz-kinderschutz.at

STANDARDS FUR KINDERSCHUTZKONZEPTE - Seite |4


http://www.allianz-kinderschutz.at/

EINLEITUNG

Grenzverletzendes Verhalten und Gewalt kénnen Kindern und Jugendlichen (iberall dort
geschehen, wo sie betreut, unterrichtet, versorgt, begleitet werden oder leben. Organisationen
und Institutionen, die Angebote fiir Kinder und Jugendliche setzen oder bei denen Kinder bzw.
Jugendliche untergebracht sind, haben daher eine besondere Sorgfaltspflicht, diese Kinder vor
jeder Form von Grenzverletzung und Gewalt zu schiitzen. Kinderschutzkonzepte bzw. Kinder-
schutzrichtlinien sind ein international giiltiges und bewahrtes Mittel, Gewalt gegen Kinder und
Jugendliche so gering wie moglich zu halten. Immer mehr Organisationen gehen daher diesen
Weg und entwickeln ein Kinderschutzkonzept. Umfang und Ausgestaltung dieser Schutzkon-
zepte konnen dabei sehr unterschiedlich sein. Wichtig ist, dass sie gewissen Qualitatskriterien
und -standards entsprechen, um ein wirksames Mittel im Kinderschutz zu sein.

ECPAT Osterreich, ECPAT Deutschland (im ersten Jahr), die Osterreichischen Kinderschutz-
zentren und das Netzwerk Kinderrechte fihrten 2019-2022 gemeinsam das von der EU
geférderte Projekt ,Safe Places” zur Starkung der Kinderschutzstrukturen in Osterreich und
Deutschland durch.

Eine Aktivitat im Rahmen dieses Projektes und (iber den Projektzeitraum hinaus, ist die
»Allianz fir Kinderschutz” — eine Vernetzung von Organisationen, die im Kinderschutz tatig sind,
mit dem Ziel mehr voneinander zu wissen und voneinander zu lernen, Aktivitdten abzustimmen,
die Krafte fiir den Kinderschutz zu biindeln und sich auf gemeinsame Standards zu einigen.
Kinderschutzkonzepte standen im Zentrum der ersten Vernetzungstreffen — aus den
gemeinsamen Gesprachen und dem Austausch wurden die vorliegenden gemeinsamen
Standards fiir Kinderschutzkonzepte entwickelt und verabschiedet.

Basis des vorliegenden Dokuments sind die internationalen Standards von Keeping Children Safe
(https://www.keepingchildrensafe.global/de/) sowie die in den Vernetzungstreffen gemeinsam
entwickelten Haltungen. Die Standards wurden im Konsens der unterzeichnenden Organisatio-
nen der Allianz fiir Kinderschutz verabschiedet und stellen einen Orientierungsleitfaden dar.

Mit diesen Standards sollen zum einen Organisationen, die ein Kinderschutzkonzept entwickeln,
einen Qualitatsrahmen vorfinden, an dem sie sich bei der Entwicklung ihres Kinderschutz-
konzeptes orientieren kdnnen. Zum anderen sollen sie eine Orientierungshilfe fiir Eltern wie
auch fir politisch Verantwortliche sowie Vertreter*innen der Medien sein.
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GRUNDLAGEN/HALTUNGEN

Definition

Ein Kinderschutzkonzept, auch Schutzkonzept, Safeguarding Policy, Kinderschutzpolicy oder
Kinderschutzrichtlinie genannt, ist ein Organisationsentwicklungsprozess, bei dem sich Organi-
sationen mit moglichen Risiken fiir Kinder und Jugendliche in ihrem Angebot auseinandersetzen
und Kinderschutz-MalBnahmen definieren, um diesen identifizierten Risiken zu begegnen. Die
geplanten MaRnahmen sind in einem Dokument festgeschrieben und werden langfristig
umgesetzt. Die Umsetzung wird laufend evaluiert.

Geltungsbereich

Kinderschutzkonzepte enthalten MaRnahmen zur Pravention und Intervention und betreffen in
aller Regel diese Gewaltformen:

Physische Gewalt, psychische Gewalt, sexualisierte Gewalt, Vernachldssigung sowie institutio-
nelle und strukturelle Gewalt. Mitbedacht soll zudem Gewalt gegen Kinder und Jugendliche via
digitale Medien werden. Je nach Organisation und Institution kénnen weitere spezielle
Gewaltformen mit dem Kinderschutzkonzept adressiert werden. Sollte das Kinderschutzkonzept
mit Fokus auf eine oder einzelne Gewaltformen entwickelt werden, wird dies deutlich dargelegt
und begriindet. Kinderschutzkonzepte verpflichten alle Gruppen von Mitarbeitenden: Haupt-
und Ehrenamtliche, jene, die direkt mit Kindern und Jugendlichen arbeiten, genauso wie
Mitarbeitende aus den Bereichen Organisation, Verwaltung, Haustechnik etc., die mit Kindern
und Jugendlichen in Kontakt kommen kdnnen.

Diese Standards konnen auch fiir andere vulnerable Zielgruppen als Grundlage dienen (bspw.
Menschen mit Behinderungen, Senior*innen,...), allerdings missten dort die unterschiedlichen
Anforderungen, Faktoren und Bedirfnisse der speziellen Zielgruppe bericksichtigt und das
Schutzkonzept auf diese angepasst werden.

Kinderschutzkonzepte betreffen Préavention und Intervention fir:

e Verdachtsfille oder Gewaltvorfille, die innerhalb der eigenen Organisation passieren
(interne Falle),

e Verdacht auf Gewalt, die Kindern oder Jugendlichen in deren sozialem Umfeld
(auBerhalb der Organisation) passiert, die in der Organisation auffillt oder vermutet
wird (externe Falle),

e Verdachtsfille oder Gewaltvorfille, die bei Partnerorganisationen passieren, mit
denen die eigene Organisation zusammenarbeitet.

Vorfalle in der digitalen Welt sind in diesem Kontext gleichermalRen umfasst.

Pravention
Strategien der Pravention (Primar-Pravention) um Gewalt vorzubeugen:

e auf Ebene der Mitarbeitenden zB. Sensibilisierung, Reflexion Nahe/Distanz, Fehlerkul-
tur, Professionalitat, Weiterbildungen etc.,

e auf Ebene der Kinder und Jugendlichen: sexuelle Bildung, Beteiligung, Kinderrechte
vermitteln usw.,

o auf Ebene der Eltern und Bezugspersonen: Informationsveranstaltungen zu Gewalt,
gewaltfreie Erziehung, Kinderschutz/Gewaltschutz, sexuelle Bildung usw.
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Intervention
Folgende Ebenen der Interaktion werden beachtet:

e Gewalt, die von haupt- oder ehrenamtlichen Mitarbeitenden gegeniber Kindern oder
Jugendlichen ausgelibt wird,

e Gewalt, die von anderen Erwachsenen gegeniber Kindern oder Jugendlichen ausge-
bt wird,

e Gewalt zwischen Kindern und/oder Jugendlichen,

e Gewalt, die von Kindern oder Jugendlichen gegeniiber Erwachsenen ausgeiibt wird.

Prozessorientierung

Der Prozess der Entwicklung und der kontinuierlichen Umsetzung eines Kinderschutzkonzeptes
steht im Vordergrund. Das Dokument/das Konzept wird wahrend dieses Prozesses entwickelt,
dient dazu zu belegen, dass dieser Entwicklungsprozess stattgefunden hat und gibt einen
Uberblick, welche MaRnahmen geplant und gesetzt werden. Der Prozess selbst kann als
Kontinuum verstanden werden, geht es doch um eine laufende Umsetzung, ein laufendes
Monitoring und eine regelmaRige Evaluation zur Uberpriifung, ob die geplanten MaRRnahmen
greifen, sowie eine regelmaRige Adaption und Aktualisierung der MaRBnahmen entsprechend
den Evaluationsergebnissen.

Der Erarbeitungsprozess des Konzeptes spielt ebenfalls eine wesentliche Rolle, um alle Beteilig-
ten einer Einrichtung oder Organisation fir jegliche Gewaltformen und Grenzverletzungen zu
sensibilisieren und eine gemeinsame Haltung dagegen zu entwickeln. Auch wenn ein Schutzkon-
zept den Zweck hat, die zu betreuenden Menschen vor Gewalt zu schiitzen, soll das Konzept
auch den Schutz, die Handlungssicherheit und Orientierung im Arbeitsalltag aller
Stakeholder*innen (Mitarbeitende einer Organisation, Bezugspersonen der Klient*innen,
Vernetzungspartner*innen/Organisationen usw.) einer Einrichtung/Organisation erhdhen.
Durch die Etablierung einer gemeinsamen achtsamen Organisations- und Fehlerkultur wird eine
Einrichtung einerseits zum ,,sicheren Ort“ fiir alle Beteiligten. ,Sichere Orte” sind gekennzeich-
net durch:

e eine gemeinsame Haltung gegen Gewalt
e bestandige Sensibilisierung, Wissens- und Informationsvermittlung zum Thema

e konkrete Handlungskompetenzen fir den Schutz vor Gewalt durch strukturell
verankerte und in der Praxis umgesetzte MalBnahmen der Pravention und Interven-
tion

Andererseits wird sie zum , Kompetenzort”, wenn es um Gewalt und mogliche Kindeswohlge-
fahrdung durch das soziale Umfeld des Kindes geht.
Kinderschutzkonzepte erfordern einen systemischen Blick auf alle Ebenen einer Organisation:

e Tragerverein, Geschaftsfihrung

e Fihrungskrafte

e Mitarbeitende (Haupt- und Ehrenamtliche, Praktikant*innen, Zivildiener*innen, etc.,
aber auch Verwaltung, Haustechnik, zugekaufte Dienstleister*innen, Honorarkrafte
etc.)

e Kinder und Jugendliche
e Eltern und Bezugspersonen

e Sozialraumliches Umfeld
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Verantwortung

Ein Kinderschutzkonzept zu initiieren und umzusetzen liegt in der Verantwortung der Leitung.
Die Leitung nimmt den Prozess selbst in Angriff oder gibt ihn in Auftrag und stellt die personellen
und finanziellen Ressourcen dafiir bereit. Wird der Prozess Bottom-Up initiiert, so braucht es in
jedem Fall den Beschluss und den vollen Riickhalt der Leitungsebene.

Eine prozessverantwortliche Person oder ein verantwortliches Team wird mit der Entwicklung
des Kinderschutzkonzeptes beauftragt. Fir die Umsetzung eines Kinderschutzkonzeptes wird
ein*e Kinderschutz-Beauftragte*r bzw. ein Kinderschutz-Team installiert. Diese Personen haben
eine Lotsenfunktion in der Organisation. Sie verfiigen Uber Kinderschutzexpertise, sind regional
mit Kinderschutz- bzw. Gewaltschutzeinrichtungen (zB Kinderschutzzentren) vernetzt und
nehmen an themenspezifischen Fortbildungen teil. Siehe eigenen Punkt Kinderschutz-
Beauftragte.

Partizipation

Das Kinderschutzkonzept wird partizipativ unter Beteiligung von Mitarbeitenden einerseits und
von Kindern/Jugendlichen, dort, wo es sinnvoll und mdéglich ist, entwickelt. Auch das Einbezie-
hen von Eltern und Bezugspersonen ist von groRem Vorteil. Mitarbeiter*innen-Partizipation
fordert das Engagement und die Identifikation des Teams — durch die Mitbestimmung von
Kindern und Jugendlichen wird einem wesentlichen Kinderrecht entsprochen und die Sichtweise
der jungen Menschen in der Entwicklung des Konzeptes berticksichtigt. Partizipation ist nicht
nur wesentlich fiir die Erstellung des Kinderschutzkonzepts, sondern gleichzeitig auch eine
wirkungsvolle MaRnahme der Pravention. Funktionierende Beteiligungs- und Selbstvertretungs-
gremien dienen dem Empowerment und fordern die Resilienz. Im Kontext Kinderschutzkon-
zepte eignen sich die Risikoanalyse, der Verhaltenskodex sowie die Gestaltung der Beschwer-
demechanismen fiir Kinder besonders fiir die Partizipation von Kindern und Jugendlichen.

Transparenz

Der Prozess zur Entwicklung und Umsetzung eines Kinderschutzkonzeptes ist transparent fir
Mitarbeitende. Transparenz ist zusatzlich ein wichtiger Faktor im Beschwerdewesen (Siehe
dort).

So werden Kinder/Jugendliche und deren Bezugspersonen darlber informiert,

e dass die Organisation liber ein Kinderschutzkonzept verfiigt,
e dass die Organisation eine klare Haltung gegen alle Formen von Gewalt einnimmt,

e wer die Kinderschutz-Beauftragten sind bzw. wie diese erreicht werden kénnen.

Zu diesem Zweck kann die Ausarbeitung von Kurzversionen und/oder leicht lesbaren Versionen
des Kinderschutzkonzeptes hilfreich sein.

Mitarbeitende werden von Beginn an in den Entwicklungsprozess fir ein Kinderschutzkonzept
einbezogen und sind liber

e die erarbeiteten MalRnahmen und Vereinbarungen,
o die geltenden Hierarchien und Verantwortlichkeiten innerhalb der Organisation,
o die Beschwerde-, Melde- und Interventionswege,

o die gemeinsam erarbeiteten und abgestimmten Regeln, die im Verhaltenskodex
festgeschrieben sind,

o die konkreten Zeitplane

gut informiert.
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PROZESSSCHRITTE UBERBLICK

Risikoanalyse

Die passgenaue Risikoanalyse ist das Herzstiick eines Kinderschutzkonzeptes und steht immer
am Beginn des Prozesses. Sie enthélt alle Schllsselsituationen des Arbeitsalltags, welche zu
N&he-Distanz-Problemen fiihren kénnen bzw. in denen die Gefahr fiir Ubergriffe oder Gewalt-
phianomene besonders gegeben ist. Die Risikoanalyse ist die Basis fiir die geplanten MaRnah-
men. Sie wird partizipativim Team, mit relevanten Stakeholdern und tberall dort, wo sinnvoll
und moglich, auch partizipativ mithilfe angepasster Methoden mit Kindern und Jugendlichen
sowie deren Bezugspersonen erarbeitet und umfasst samtliche Bereiche einer Organisation:
Raume, Personal, Strukturen, Kommunikation, Entscheidungsprozesse und anderes mehr.

Bestandsaufnahme

Ein Kinderschutzkonzept wird auf Basis bestehender Qualitatskriterien bzw. des Qualitdtsmana-
gements entwickelt und steht nicht losgelost von diesen. Es baut auf vielen Elementen,
Standards und Ressourcen auf, die bereits in der Organisation vorhanden sind, und bezieht auch
bisherige Erfahrungen der Organisation im Umgang mit Gewalt mit ein. Vor diesem Hintergrund
erfolgt die Bestandsaufnahme ebenfalls am Beginn des Prozesses. Welche Praventions- und
InterventionsmaBBnahmen gibt es bereits, welche sind noch zu entwickeln und wie kdnnen diese
in ein Kinderschutzkonzept integriert werden, das sind jene Fragen, die im Rahmen der
Bestandsaufnahme beantwortet werden.

PraventionsmaRnahmen

Welche MaBnahmen eine Organisation konkret und im Detail entwickelt, hdngt von der
Organisationsform bzw. dem Tatigkeitsbereich der Organisation bzw. Institution ab sowie von
den Ergebnissen der Risikoanalyse. In jedem Fall umfassen die praventiven MalRnahmen

e das Personalwesen inkl. einem Verhaltenskodex fiir alle Mitarbeitenden

e SchulungsmalRnahmen

e eine Auseinandersetzung mit Sexualpddagogik (siehe unten ,Sexualpddagogisches
Konzept”) und Medienpadagogik

e ein niederschwelliges Beschwerdemanagement

e den Bereich AuBenkommunikation und Mediennutzung

e das Einsetzen von Kinderschutzbeauftragten bzw. Kinderschutzteams

e sowie praventiv geplante Handlungsschritte fiir den Umgang mit Verdacht auf Gewalt
oder Gewaltvorfillen = Krisenplane bzw. das Interventionsmanagement.

Kommunikation iiber das Kinderschutzkonzept

Kinder, Jugendliche, deren Bezugspersonen sowie Mitarbeitende werden Ulber das Kinder-
schutzkonzept bzw. den Entwicklungsprozess informiert und im besten Fall in den Prozess
eingebunden (siehe dort). Kinderschutz flieRt in die regelmaRigen Kommunikationsstrukturen
ein und findet sich beispielsweise als wiederkehrender Punkt bei Teamsitzungen und Klausuren
sowie Elternabenden wieder.
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Umsetzung & Implementierung

Damit das Kinderschutzkonzept zur gelebten Kinderschutzpraxis in einer Organisation wird, folgt
den geplanten MaRnahmen eine strukturierte Umsetzung und eine Integration in die taglichen
Ablaufe in der Praxis. Es ist ein wesentlicher Standard, dass ein Kinderschutzkonzept niemals nur
am Papier existiert.

Monitoring, Evaluation und Weiterentwicklung

Im Rahmen des Monitorings sind Vorkehrungen getroffen, um die Einhaltung der im Kinder-
schutzkonzept festgelegten MaRnahmen der Pravention und Intervention zu dokumentieren
und zu Uberprifen. Interventionen und Abldufe bei Verdachts- und Gewaltfdllen werden
dokumentiert, nachbearbeitet (Team- und Einzelsupervision, therapeutische Unterstiitzung fir
Betroffene, Elternberatung etc.) und evaluiert.

Regelmalig wird die Umsetzung des Kinderschutzkonzepts anhand der Dokumentation in den
festgelegten Gremien Uberprift.

In festgelegten Zyklen — Ublicherweise ein Jahr nach dem Beschluss des Konzepts, danach alle
drei Jahre — wird das Konzept sowie die Praxis der Umsetzung evaluiert, wo notig werden
MaBnahmen adaptiert, das Dokument wird angepasst und entsprechend weiterentwickelt.
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PRAVENTIONSMASSNAHMEN IM DETAIL

Personalwesen

Damit eine Organisation ein sicherer Ort fur Kinder und Jugendliche ist, sind umfassende
Malnahmen im Bereich Personalwesen vorgesehen, die im Kinderschutzkonzept gebiindelt,
erweitert, verschriftlich und umgesetzt werden. Dazu zahlen:

e Klar definierte Einstellungskriterien und Thematisieren von Kinderschutz bereits in
den Bewerbungsgesprachen

e Allgemeine Strafregisterbescheinigung sowie Strafregisterbescheinigung Kinder- und
Jugend-fiirsorge (beide sind empfohlen)

e Verhaltenskodex

Der Verhaltenskodex spiegelt die gemeinsame Verantwortung fiir den Kinderschutz
aller Erwachsenen in der Organisation wider. Er enthalt klare Grundaussagen und
Regeln, die jede Form von Gewalt ablehnen, Definitionen zur Gestaltung von Nahe
und Distanz bzw. der Angemessenheit von Korperkontakt. Sprache, Wortwahl,
Kleidung sowie der Umgang mit Medien, sozialen Netzwerken und Nachrichtendiens-
ten kdnnen ebenfalls im Verhaltenskodex beschrieben sein. Durch ihre Unterschrift
verpflichten sich Mitarbeitende, die Vorgaben im Verhaltenskodex einzuhalten und
VerstoRe gegen diesen je nach Regelung direkt auf einer kollegialen Ebene anzuspre-
chen bzw. an die Leitung/Kinderschutz-Beauftragte zu melden. Der Verhaltenskodex
wird partizipativ mit dem Team, sowie den Kindern und Jugendlichen entwickelt.

e Schulung- und Reflexionsmdglichkeiten fiir Mitarbeitende (siehe folgender Absatz)

Schulung & Reflexionsmoglichkeiten

Mitarbeitende erhalten am Beginn des Prozesses eine Basisfortbildung/Basisinformation
dariiber, dass ein Kinderschutzkonzept entwickelt wird und wie sie in den Prozess eingebunden
werden. Zudem werden Mitarbeitende in Schulungen mit dem Kinderschutzkonzept vertraut
gemacht und wissen, welche Verantwortlichkeiten bestehen und wer in welchem Fall zu
informieren und zu kontaktieren ist. Zusatzlich flihren Organisationen wiederkehrend
Gewaltschutz- und Kinderschutzschulungen durch, um das Wissen Uber einen gewaltfreien
Umgang mit Kindern und Jugendlichen aktuell zu halten.

Die Organisation sorgt fiir Reflexionsmoglichkeiten, in denen Mitarbeitende eigene Handlungen
sowie herausfordernde Situationen mit Kindern und Jugendlichen besprechen und reflektieren
kénnen —Je nach Art und Tatigkeit der Organisation kann dies in Form geplanter Besprechungen,
Team-Intervisionen oder externer Supervision stattfinden.

Sexualpddagogik

Sind Kinder in einer Organisation oder Institution untergebracht (Wohngemeinschaften,
Internate, udgl.) oder regelmaRig Gber langere Zeit anwesend, wie in Schulen, Kindergarten oder
im Bereich der Freizeitpadagogik, ist die Entwicklung eines Sexualpadagogischen Konzeptes
erforderlich, damit Mitarbeitende befdhigt sind, Kinder in ihrer (sexuellen) Entwicklung und
Selbstwahrnehmung zu férdern und um das Interesse und den Forschungsdrang gut und
unaufgeregt zu begleiten. Sexuelle Bildung als PraventionsmaBnahme starkt die sexuelle Selbst-
bestimmung, aber auch Ricksichtnahme und Empathie, und tragt so zu einer Reduktion von
sexuell grenzverletzendem Verhalten bei.

Vielen anderen Organisationen ist die Entwicklung eines sexualpadagogischen Konzeptes
empfohlen.
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Alle Kinderschutzkonzepte beriicksichtigen jedenfalls sexualpadagogische Fragestellungen bei
der Risikoanalyse und quer durch alle MaRRnahmen des Schutzkonzeptes, insbesondere aber bei
den Schulungsinhalten.

Ein sexualpadagogisches Konzept unterstiitzt bei der Etablierung eines gemeinsamen fachlichen
Verstandnisses und einer einheitlichen Sprache Uber Sexualitdt. Dies dient auch insofern der
Intervention, als grenzverletzendes Verhalten bis sexualisierte Gewalt, die entweder von
Erwachsenen oder Kindern und Jugendlichen selbst ausgehen kann, besser erkannt und die
richtigen und notwendigen Schritte entgegengesetzt werden.

Medienpadagogik

Durch die Zunahme von Gewalt im virtuellen Raum, wird eine Auseinandersetzung mit
medienpddagogischen Fragestellungen im Kontext eines Kinderschutzkonzeptes vor allem fiir
Betreuungseinrichtungen ebenfalls empfohlen.

Kinder und Jugendliche sind haufig in virtuellen Raumen (beispielsweise in sozialen Netzwerken
und Chat-Rdumen) mit sexuellen Inhalten aber auch sexuellen Grenzverletzungen und Gewalt
konfrontiert.

Auch andere Formen von Gewalt wie beispielsweise Mobbing werden mittels digitaler Medien
ausgeiibt. Beim Cyber-Mobbing findet das systematische Belastigen, BloRstellen, Fertigmachen
oder auch absichtliches Ausgrenzen zusatzlich im virtuellen Raum statt. Dadurch, dass es rund
um die Uhr erfolgen und ein groRRes Publikum erreichen kann, hat es eine besondere Wirkkraft
auf die Betroffenen.

Dies erfordert die Vermittlung von Wissen und Handlungskompetenzen im Rahmen einer
zeitgemaRen Medienpadagogik. Kinder und Jugendliche sollen bereits vorab fiir problematische
Inhalte sensibilisiert werden und wissen, an wen sie sich im Fall von Hasspostings, Gewalt- und
Pornovideos, Grooming oder sexueller Belastigung wenden kdnnen und wo sie Hilfe bekommen.
Entsprechende Workshops und Materialien fir Kinder und Jugendliche wie auch fir
Padagog*innen und Betreuer*innen gibt es bei www.saferinternet.at.

Beschwerdewesen

Damit Kinder, Jugendliche, ihre Bezugspersonen und auch Mitarbeitende in Organisationen sich
melden kdnnen, wenn sie mit dem Verhalten einer Person Probleme haben, ihnen etwas Angst
oder Sorge bereitet, braucht es ein niederschwelliges Beschwerdewesen mit altersadaquaten
Zugangen. Je nach Altersstruktur der Kinder in der Organisation wird ein solches sehr
unterschiedlich entwickelt. Wichtig ist, fir einen niederschwelligen Zugang zu sorgen und dafir,
dass die beteiligten Personen auch wissen, was mit ihrer Beschwerde passiert.

Mitarbeitende sind dariber informiert, dass sie verpflichtet sind, Verdacht auf Gewalt zu
melden, auch wenn sie nicht sicher sind, ob tatsdchlich Gewalthandlungen vorliegen oder nicht.
Dieser Frage wird dann im Fallmanagement von den zustandigen Personen nachgegangen.
Ebenso sind die Mitarbeitenden dariber informiert, was sie tun kdnnen, wenn sie Grenzver-
letzungen von Kolleg*innen beobachten.

Fiir ein gut funktionierendes Beschwerdewesen wird neben der internen eine externe Anlauf-
stelle empfohlen. Diese Aufgabe kdnnte fiir die Organisation in manchen Bundesldandern die
Kinder- und Jugendanwaltschaft oder auch ein Kinderschutzzentrum erfiillen. Dazu bedarf es
einer vorherigen Vereinbarung.

Als externe Anlaufstellen fiir Beratung und Unterstiitzung bei Verdacht auf Gewalt und sonstige
Kindeswohlgefahrdungen koénnen jedenfalls die Osterreichischen Kinderschutzzentren, die
Kinder- und Jugendanwaltschaften in allen Bundeslandern sowie Rat auf Draht als
Osterreichische Notrufnummer fir Kinder, Jugendliche und deren Bezugspersonen genannt
werden.
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http://www.saferinternet.at/

Dariber hinaus steht natiirlich die Kinder- und Jugendhilfe als Behorde, zu der es Meldemdg-
lichkeiten sowie fiir verschiedene Einrichtungen bzw. Berufsgruppen Mitteilungspflichten gibt,
zur Unterstitzung bei Gewaltvorfallen zur Verfligung.

Kinderschutz-Beauftragte und Kinderschutz-Teams

Den Kinderschutz-Beauftragten bzw. Kinderschutz-Teams in Organisationen kommt eine
besondere Rolle zu: Sie verfligen liber Kinderschutz-Wissen, durchschauen Gewaltdynamiken
und kennen die Ablaufe sowie Kommunikationsstrange in ihrer Organisation. Sie sorgen fiir die
Sensibilisierung innerhalb der Organisation. Kinderschutz-Beauftragten kommt im Verdachtsfall
eine Lotsenfunktion zu. Sie sammeln Informationen und schatzend das Risiko ein, fiihren jedoch
keine Verdachtseinschatzung durch. Sie kénnen als Ansprechperson und/oder Vertrauensper-
son fungieren, sind jedoch keine Beratungs- oder Therapiestelle fiir Betroffene.

Kinderschutz-Beauftragte bzw. Kinderschutz-Teams werden je nach Organisationsart und -groRe
mit den notwendigen Ressourcen ausgestattet.

Entscheidungen sollten in konkreten Fallen immer im 4-Augen-Prinzip getroffen werden. Wenn
dies intern nicht moglich ist, mit Beiziehung einer externen Stelle.

Aufgabenbereiche:
* (Prozess-)Beauftragte*r
fiir das Thema Kinderschutz und die Umsetzung des Kinderschutzkonzepts in der
Organisation

* filr die dauerhafte Umsetzung der MaRnahmen sorgen
* als Kontaktstelle fungieren, bei der Informationen zusammenlaufen

* als Kompetenzstelle fir Sensibilisierung und Bewusstseinsbildung innerhalb
der Organisation sorgen

* das Thema Kinderschutz innerhalb der Organisation auf der aktuellen Tages-
ordnung halten

* Aufgaben bei Dokumentation, Monitoring und Evaluierung Gibernehmen

* Vertrauensperson(en)
—>Ansprechperson(en) fir Kinder/Jugendliche und Mitarbeitende im (Verdachts-)Fall
von Grenzverletzungen und Gewalt

*  Verantwortliche*r fiir das Fallmanagement
- Vorgehen bei Fallen von Verdacht auf Gewalt

* sind eine allen Mitarbeitenden bekannte Anlaufstelle im Verdachtsfall und
damit hilfreiches Gegenliber

* kennen die Abldufe und Kommunikationsstrange ihrer Organisation und
wissen, wann die Leitungsebene einzuschalten ist

* kennen ihre Netzwerke und Kooperationspartner*innen
* ziehen bei Bedarf externe Beratung bei

* flhren die Falldokumentation und Auswertung durch

AuBBenkommunikation und Mediennutzung

Haufig braucht die AuBenkommunikation im Rahmen des Kinderschutzkonzeptes eine Adaption,
um dem Kinderschutz auch hier Rechnung zu tragen. Dabei geht es um klare Regeln fir die
Darstellung von Kindern und Jugendlichen in Wort und Bild, beispielsweise in Presseaussendun-
gen, in Foldern, auf Websites und in den sozialen Medien. AuRerdem gibt es flir Mitarbeitende
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sowie fiur Kinder/Jugendliche, teilweise auch fir deren Bezugspersonen Regeln fir die Nutzung
von Medien und sozialen Medien. Diese umfassen beispielsweise die Verwendung von Fotos
oder Kontakte/Freundschaften in sozialen Netzwerken.

Interventionskonzepte und Schnittstellen

Interventionskonzepte werden praventiv fir mogliche Verdachts- und Vorfille von Grenzver-
letzungen und Gewalt entwickelt und umfassen klare Ablaufpldne fiir den Umgang mit Verdacht
auf Gewalt innerhalb der Organisation, im sozialen Umfeld des Kindes auBerhalb der
Organisation und bei einer Partnerorganisation. In diesen Ablaufpldnen ist klar geregelt, wer in
welchem Fall zu informieren ist, welche Schritte in welcher Reihenfolge gesetzt werden mussen
und welche Unterstiitzung betroffene Kinder und Jugendliche sowie involvierte Mitarbeitende
erhalten. Zusatzlich enthalten Interventionsplane Dokumentations- und Mitteilungspflichten,
auch extern, zB die Mitteilungspflicht an die Kinder- und Jugendhilfe oder Mitteilungspflichten
an die jeweilige Fachaufsicht. Ebenfalls geregelt ist die Kommunikation tGber den Verdachtsfall
mit den Medien.
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ELEMENTE EINES KINDERSCHUTZKONZEPTES

Die prozesshaft entwickelten Malnahmen werden im formulierten Kinderschutzkonzept
verschriftlicht und allen Mitarbeitenden zuganglich gemacht und zumindest in einer Kurzform
veroffentlicht.

Das so formulierte Kinderschutzkonzept kann folgende Kapitel enthalten:

Einleitung
Einleitung ins Thema und Ubersicht, was auf den folgenden Seiten festgehalten ist,
klares Bekenntnis zum Kinderschutz.

Problemaufriss
Benennung von Risikofaktoren; Lessons Learned aus der Risikoanalyse.

Geltungsbereich
Kurze Definition der Gewaltformen, auf die sich die Organisation im Kinderschutz-
konzept fokussiert, und deren Erklarung.

Rechtlicher Rahmen
Auflistung der gesetzlichen Rahmenbedingungen fiir Kinderrechte und Kinderschutz
in der Organisation.

Praventionsmaflnahmen
Auflistung samtlicher Praventionsmalnahmen, die entwickelt wurden.

Interventionskonzepte und Schnittstellen
Beschreiben der Interventionsschritte und Schnittstellen im Verdachtsfall inkl.
Abbildung der Interventionsplane.

Kommunikation
Beschreibung, wie und liber welche Kommunikationskanale nach innen und auRen
Uber das Kinderschutzkonzept informiert wird.

Dokumentation & Monitoring

Dokumentation von Interventionen und der Umsetzung von Praventionsmafinah-
men, jihrliche Uberpriifung der umgesetzten MaRnahmen, "Lessons learnt",
MalRnahmenplane fir das Folgejahr.

Evaluation
Festlegen eines Zeitplans zur Evaluation
(Empfehlung: Erstevaluation nach einem Jahr, weitere alle drei Jahre)

Begleitende Anhange, wie beispielsweise
o Verhaltenskodex/Verhaltensleitlinie
o Interventions- und Krisenpldne

o Regelwerk fur Sondersituationen (bspw. GroRRveranstaltungen, Veranstal-
tungen mit Ubernachtung etc.)
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EMPFEHLUNGEN FUR FORTBILDUNG UND BERATUNG

Organisationen und Institutionen, die ein Kinderschutzkonzept entwickeln mdchten, bendtigen
oft Unterstitzung durch externe Dienstleister*innen. Oft entsteht die Motivation, ein
Kinderschutzkonzept zu entwickeln aufgrund von akuten Verdachtsfillen. Vor diesem
Hintergrund ist es wichtig, die richtige Begleitung zu wahlen. Die hier genannten Kriterien sollen
dabei helfen:

Externe Unterstiitzung bei der Entwicklung von Kinderschutzkonzepten

Externe Dienstleister*innen, die Organisationen und Institutionen durch Fortbildung und
Beratung dabei unterstiitzen, ihr Kinderschutzkonzept zu entwickeln, haben eine vertiefte
Expertise Uber

e Kinderschutzkonzepte und die geltenden Standards
e Kinderschutz/Gewaltschutz

Sie verfligen Gber Erfahrung im Bereich Gewaltpravention und Gewaltdynamiken und
deren Wirkung auf Teams

e Organisationsentwicklung
Sie verfligen Uber ein Grundverstiandnis dariber, wie eine Organisation einen
Veranderungsprozess aufsetzen und darin begleitet werden kann

Zudem sind diese Organisationen mit anderen vernetzt und abgestimmt tatig, sodass sie auch
weitervermitteln kdnnen, wenn das Anliegen in einen anderen Kompetenzbereich fallt.

Begleitende MaRnahmen bei der Implementierung von Kinderschutzkonzepten in
Teams

Sofern nicht alle Mitarbeitenden in Basis-Schulungen in die Thematik des Kinderschutzes von
Beginn an involviert wurden, empfehlen sich MaRnahmen bzgl. Compliance und Umsetzung des
Konzeptes: z.B.

o Kick Off Veranstaltung zur Sensibilisierung und Wissensvermittlung

e (online) Fragebodgen, um die Zufriedenheit im Team abzufragen (auch im Bezug auf
Meldestellen bei Verdacht auf interne Gewalt)

o Niederschwellige Angebote wie die zur Verfligungstellung von Informationsvideos, e-
learning, online Supervision/Intervision etc.

Externe Unterstiitzung im akuten Verdachtsfall in einer Organisation

Fiir die Begleitung von Akutsituationen im Kontext von Gewaltvorfallen sind, neben den notwen-
digen Schritten entsprechend der geltenden Melde- und Anzeigepflichten, (Polizei bzw. Kinder-
und Jugendhilfe)

e die regionalen Kinderschutzzentren sowie

e die Kinder- und Jugendanwaltschaft des jeweiligen Bundeslandes

wichtige Ansprechpartner*innen.
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Externe Unterstiitzung zur Aufarbeitung von Gewaltvorfillen in einer Organisation
Gewaltvorfille, ob belegt oder widerlegt, wirken in Organisationen lange nach und belasten
sowohl die Kinder/Jugendlichen, deren Bezugspersonen als auch die Teams oft schwer.

Externe Organisationen, die bei der Aufarbeitung unterstiitzen kénnen, sind vernetzt tatig und
verfligen Gber die fachliche Expertise und Praxiserfahrung um

e vergangene Gewaltvorfille in der Organisation begleiten und die notwendigen
Schritte vermitteln und anleiten zu kénnen,

e passende weitere Unterstiitzung in diesem Kontext anbieten bzw. vermitteln zu
kénnen.

HILFREICHE LINKS

e Bundesverband Osterreichischer Kinderschutzzentren
www.oe-kinderschutzzentren.at

e Adressen aller 6sterreichischer Kinderschutzzentren
www.kinder-schuetzen.at

e ECPAT Osterreich
www.ecpat.at

e Hazissa - Fachstelle fiir Pravention gegen (sexueller) Gewalt
www.hazissa.at

e Fachstelle Selbstbewusst
www.selbstbewusst.at

e Verein Pia
https://www.pia-linz.at

e Plattform Kinderschutzkonzepte
www.schutzkonzepte.at

* Erklarvideo Organisationen
https://www.youtube.com/watch?v=Hhal17tl11s&t=10s

e Erkldrvideo Eltern
https://www.youtube.com/watch?v=EBEONXnkuSc&t=14s

*  Plattform Kinderschutzkonzepte/Tutorial (Schritt-fiir-Schritt Anleitung)
https://www.schutzkonzepte.at/tutorial/

* E-Learning Kinderschutzkonzepte
https://schutzkonzepte.at/e-learning/

* Selbstbewertungs-Tool von Ecpat Deutschland (Wo stehen wir im Kinderschutz)
https://ecpat-schutzkonzepte.de/

¢ Allianz fiir Kinderschutz
www.allianz-kinderschutz.at
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